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Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo

Nimero y nombre del
proyecto {se refiere al
niamero de award en Atlas)::

Area de resultados clave del
Plan Estratégico del PNUD
que aplica:

Efecto esperado del UNDAF:

Efecto esperado/ indicador
del Programa de Pais (CPD):

Productols) esperados /
Indicador(es) del Programa
de Pais):

Organismo Nacional de
Ejecucién {o Socio
Implementador, segln
corresponda):

Pais: _GUATEMALA
Documento de Proyecto

Apoyo a los sistemas de seguimiento de los Programas
Sociales y Uso de Tecnologias para el Desarrollo Local

Reduccién de la Pobreza y Logro de los Objetivos del Milenio

Para el afic 2014 se habra mejorado el acceso y calidad a los
servicios de salud, educacion y las oportunidades econdmicas
en los municipios priorizadosH, con énfasis en la nifiez,
adolescencia, juventud y mujer, en toda su diversidad.

El Esiado guatemalteco ha fortalecido sus capacidades
institucionales para formular y aplicar politicas y estrategias de
desarrollo humano, reduccion de la pobreza y logro de los
ODM.

Las instituciones pablicas han desarrollado sistemas de
informacién e instrumentos metodolégicos como mecanismo
para la formulacion participativa, la aplicacion, el seguimiento y
la evaluacidn de politicas, estrategias y planes, que mejoran el
acceso y la calidad de los servicios de salud y educacion.

Programa Mi Familia Progresa

Resumen del Proyecto

Con este proyecto se busca en el marco de los Objetivos del Milenio (ODM 8) fortalecer [a red de
programas sociales con la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacian a través de tres
grandes acciones: 1. la creacién de un sistema articulado de informacién social; 2. promover el uso de
nuevas tecnologias (telefonia celular) para fomentar la participacién social en la prestacién de servicios
a nivel local; y 3. promover la gestion de conocimiento sobre el desarrollo de dichos programas con una
caja de herramientas que potencialice el uso de nuevas tecnologias para la articulacién de los
programas sociales a nivel local.

Pericdo del Proyecto:

Marzo 2010-Febrero 2011

Total Recursos Requeridos: US$ 180,000.00

Area de Resultados Clave: Reduccion de la Pobreza y

Total Recursos Asignados: _USS 180,000.00

Logro de los Objetivos dei Desarrollo del Milenio

. DGTTF: US$ 180,000.00

Aflas Award ID: 59693

Fecha de Inicio: Marze 2010
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Fecha de Terminacidn: Febrero 2011
“%;f\{echa de Reunién CLEP: Febrero 2010

Presupuesto no Financiado:

Contribuciones en Especie;
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Aprobado por el Gobierno de Guatemala
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Fecha

Familia Progr
Aprobado porU

Guatemala
Nombre y cargo

Aprobado por el PNUD
/

Fechd

Xavier Michon, Director e Pais

Nombre y cargo

Proyecto “Apoyo a los Sistemas de Seguimiento de los Programas Seociales y Uso de Tecnologias para el

Desarrollo Locai”.
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l. ANALISIS DE SITUACION

La tasa de mortalidad infantil en Guatemala es de 39 por mil nacidos vivos, siendo la mas alta en
Centroamérica y la tercera en la region, después de Haiti y Bolivia. Guatemala presenta la tasa
mas alta de desnutricion crénica de América Latina y el Caribe, con un 48% en nifios menocres de
5 afios, siendo aln mayor en la poblacién rural indigena (69%). La anemia nutricional afecta al
26% de los nifios entre 1 y 5 aflos y el 36% de las mujeres en edad fértil. Ademas, el indice de
mortalidad materna es uno de los mas altos de la regién (153 por cada 100,000 nacidos vivos®).

En Guatemala, la mayor parfe de las muertes maternas ocurren entre mujeres indigenas que
tienen poca educacion, mujeres que trabajan en sus casas y mujeres que tienen dos o mas hijos.

Las Encuestas Nacionales de Salud Materno Infantil (ENSMI} de 1995, 1998 y 2002 muestran que
la prevalencia de enfermedades respiratorias agudas en nifios menores de 5 afios fue hasta tres
veces mayor en el grupo con edad de 6 a 23 meses, en relacion a nifios menores de 6 meses o
mayores a 24 meses.

Se encontré una situacion similar con relacién a enfermedades diarreicas agudas: la prevalencia
fue de dos a tres veces mayor en nifios y nifias cuyas edades eran entre 6 y 23 meses, respecto a
nifios y nifias menores de 6 meses o mayores de 24 meses.

Guatemala presenta indicadores poco favorables para la provision de ciertos servicios de salud
relacionados con salud materna e infantil; por ejemplo, sélo el 41% de los partos son atendidos
por personal calificado (el porcentaje mas bajo de América Latina), y la tasa de fecundidad para
Guatemala es de 4.4 hijos por mujer, una de las mas altas de América Latina {encuesta de salud
materna e infantil de 2002).

La situacion de la pobreza extrema medida por ingresos, también genera una gran preocupacion
va que la meta fijada en un 10% partiendo del 20% registrada en 1989 parece dificil de alcanzar
cuando en los Gltimos afios no se ha logrado reducir del 15% presentandose un estancamiento
entorno a esta cifra.

Es este sentido se ha avanzado en poner en marcha una estrategia de articulacion de mas de 10
programas presidenciales que hacen parte de la politica de desarrollo social, uno de los mas
importantes el programa de transferencias monetarias. Estos programas se articulan a través de
un mecanismo de gabinete social denominado Cohesidn Social, en el cual participan los
Ministerios de Educacion, Salud, Agricultura, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de
Planificacion, Secretaria de Seguridad Alimentaria entre ofras instancias que se encargan de
poner en marcha los diferentes programas que se han venido desarrollando con enfoque territorial
dandole prioridad a los territorios con mayores niveles de concentracion de personas viviendo en
condiciones de pobreza extrema.
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Il ESTRATEGIAS

Con este proyecto se busca, en el marco de los Objetivos del Milenio (ODM 8), fortalecer la red de
programas sociales con la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacidn a través
de tres grandes acciones:

a) Sistema Integral de Informacion Social: La primera estrategia se enmarca en el disefio
e implementacion de una plataforma informatica que permita contar con un Sistema
Integral de Informacién Social. Esta aplicacion debera permitir que las distintas
instituciones y sectores que conforman el Consejo de Cohesién Social asi como la opinién
piblica en general cuenten con informacion que les permita conocer, por un lado, los
mecanismos de seleccidon de beneficiarios de los distintos Programas Sociales, y por el
ofro, las inversiones que en el area social realizan las diferentes Instituciones que
conforman el Consejo.

b) Uso de Tecnologia de Informacién y Comunicacién -TIC- Una segunda estrategia del
proyecto consiste en mejorar la eficacia de la gjecucién de la prestacion de los servicios de
salud a través del uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién. El Programa de
Extension de Cobertura del MSPAS de Guatemala posee un sistema de informacion
poderoso que colecta informacién al detalle, pero adolece del problema del tréfico de la
informacion que es lento y engorroso. Se pretende establecer un proceso que permita que
los datos de morbilidad de neumonias, diarreas y desnutricion tanto como los de
mortalidad materna no sufran retrasos en el envio y faciliten su analisis a nivel central,
donde se toma decisiones para su utilizacion. El 76% de los hogares rurales, el 79% de las
comadronas y el 100% de los Facilitadotes Comunitarios poseen como minimo un teléfono
celular de sistema prepago y pueden manejar los teclados alfanuméricos con un nivel
aceptable de destreza. Por esto se propone la utilizacion de estos aparatos para €l reporte
de morbilidad y mortalidad utilizando un software especial de costo razonable y con un
nimero de pago revertido, donde el personal comunitario llame y escuche un meni de un
maximo de tres niveles de complejidad y cinco ¢ seis opciones de reporte llamado RVI —
Respuesta de Voz Interactiva-. Se contempla la elaboracion de materiales de Informacién,
Educacién y Comunicacion que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre el uso
de la tecnologia. De acuerdc a las areas seleccionadas para la prueba piloto, los
materiales seran traducidos al idioma predominante en el lugar.

c¢) Promover Ia Gestion de Conocimiento: La tercera estrategia del Proyecto consiste en
promover la gestién de conocimiento sobre el desarrollo de dichos programas con una
“caja de herramientas” que potencialice el usc de nuevas tecnologias para la articulacion
de los programas sociales a nivel local. Las principales acciones a implementar son las
siguientes: a) disefiar y llevar a cabo un proceso de capacitacion del personal institucional
vy comunitario, con el objetivo de fortalecer las destrezas en el uso de informacion y de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, b) desarrollar una “caja de herramientas” que
proporcicnara recursos para que el personal institucional y comunitario aplique vy
mantenga las destrezas que vaya adquiriendo, y ¢) llevar a cabo un proceso de monitoreo
de la utilidad y eficacia del procesc de capacitacion y la caja de herramientas. En este
proceso de monitoreo se utilizaran indicadores y técnicas internacionalmente aceptados,
como las pruebas previas y pruebas posteriores.

Uﬁmponente importante requerido para asegurar el alcance de los resultados b y ¢ es la

e

e pEEteipacion de las organizaciones comunitarias y de las mujeres como beneficiarios directos y
cooPErAtaGkomEes activos en procesos de auditoria social. El proyecto desarrollara una estrategia para

TERBACIOHAL £
&y

4



& .‘.

&
o
& DIRECCION BE
@ COOPERALION
\Z
%

S ACIOR
; ’og ﬁl@& .

INTERMACIGHAL

involucrar a las organizaciones comunitarias, autoridades municipales y del Programa de
Extensidn de Cobertura del Ministerio de Salud Publica en el monitoreo de estandares clave (para
verificar, por ejemplo, si los proveedores de servicios de salud realizaron un nimero determinado
de visitas, si las familias recibieron todos los servicios requeridos y cuél es el nivel de satisfaccion
entre los miembros de la comunidad) y realizara la prueba piloto que contempla la utilizacion de
teléfonos celulares. Se definirdn mecanismos que aseguren que la informacion recabada por las
organizaciones comunitarias se ingrese en los sistemas de informacion y que se tomen las
medidas correctivas pertinentes, segln se requiera.

Se realizara una evaluacion externa de la intervencion que permita establecer el logro de los
resultados obtenidos en las estrategias b y ¢ y la viabilidad de expandir a nivel nacional el uso de
la tecnologia de teléfonos celulares. Se establecera ademas el efecto de los resultados en el
trafico de informacion asi coma la participacion de los diferentes actores involucrados.

Se contempla un proceso de sistematizacion de la experiencia que permita recopilar los
resultados y lecciones aprendidas. Para ello se solicitard apoyo técnico y asesoramiento
metodolégico al Cluster de Gestion del Conocimiento del Centro Regional de Panama a efecto de
aumentar el valor afadido y la eficacia de la iniciativa.
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VI.  ARREGLOS DE GESTION

V11 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES IMPLICADAS EN LA
GESTION DEL PRCYECTO

Para la implementacion del proyecto se ha definido una estructura organizacional que facilite
su implementacion y el alcance de los resultados propuestos:

Roles y Responsabilidades

a) Junta de Proyecto:

La Junta del Proyecto sera el grupo responsabie de la toma de decisiones del Proyecio, de
proporcionar orientacion cuando sea requerida por el Director del Proyecto y de la aprobacion de
los planes anuales de trabajo.

b) Garante de Proyecto:

El Garante de Proyecto tendrd la responsabilidad de acompafiar y monitorear el avance del
Proyecto. Debera asegurar la adecuada gestion. El Garante del Proyecto es independiente del
gestor del proyecto y el rol sera desempefado por un Oficial de Programas del PNUD.

¢) Crganismo Nacional de Ejecucion:

Es la responsable de facilitar apoyo técnico, administrativo y de gestion para facilitar el alcance de
los objetivos, resultado y metas propuestos.
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V1.2 PARTICIPACION DE LAS PARTES:

Las instancias involucradas en la ejecucion del Proyecto son el Pregrama Mi Familia Progresa y
PNUD. Cada organizacién juega un papel clave durante el proyecto.

El Programa Mi Familia Progresa pondra a disposicion el personal técnico y normativo para el
soporte programatico de las actividades.

El Consejo de Cohesidén Social, como ente coordinador de la Red de Programas Sociales,
avalara las acciones que se realicen en el marco del Proyecto y facilitara la coordinacién con [as
distintas instancias que lo conforman cuando sea requerido.

El PNUD se encargara de apoyar al equipo que sera responsable del desarrollo y seguimiento de
las actividades y de mantener coordinaciéon y comunicacion frecuente con las entidades
nacionales e internacionales estatales y privadas, para el cumplimiento de objetivos, metas,
programas y planes de trabajo.

V1.3 ACUERDOS DE GESTION

El proyecto se financia con fondos DGTTF del PNUD por US $ 180,000.00. Este proyecto busca,
en ¢l marco de los Obijetivos del Milenio (ODM 8), fortalecer la red de programas sociales en el
componente tecnolégico.

Dadas las condiciones y la naturaleza del Proyecto, para promover y coadyuvar al forlalecimiento
y consolidacién de las capacidades instaladas en el Programa Mi Familia Progresa, el proyecto
serd ejecutado bajo la modalidad de “Ejecucion Nacional" (NEX) y de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Manual de Ejecucion Nacional.

La ejecucién de presupuesto del Proyecto se hara a iravés de pagos directos.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacion, pueden ser efectuadas
Unicamente con la firma del Director de Pais del PNUD, siempre que los otros signatarios no
presenten objecicnes a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documenio de proyecto o adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los resultados
o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucién de los insumos ya
acordados o aumentos de los gastos debido a la inflacion, y

c) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se redefina la entrega de los insumos
acordados del proyecto, se aumenten los gastos de los experfos ¢ de ofro tipo debido a la
inflacién, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en
materia de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los resultados o en las
actividades propuestas en el documento de proyecto se deberén hacer revisiones sustantivas, las
cuales deben ser firmadas tanto por el PNUD como por el organismo ejecutor y el Ministerio de

Q,E’LAC!O"‘ alaciones Exteriores.

cotty ot B . . .
EE,RU%EW&@J@esta modalidad, la responsabilidad por el alcance de los resultados correspondera al

z INTERKACICHEYagllfama Mi Familia Progresa y complementara las acciones que el PNUD viene apoyando en el
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marco del Proyecto de Fortalecimiento al Consejo de Cohesion Social y el Programa Mi Familia
Progresa.

V1.4 OBLIGACIONES Y REQUISITOS PREViIOS

El inicio del proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento.

El PNUD proporcionara US$180,000.00 para financiar la ejecucion del Proyecto.

Los recursos financieros de este proyecio seran administrades de acuerdo con el reglamento
financiero del PNUD.

El PNUD podra suspender su intervencion si los aportes programados no se hayan recibido y
garanticen el financiamiento del proyecto oportunamente.

V1.5 EQUIPO

En conformidad con fas politicas y procedimientos del PNUD los equipos, suministros y otros
bienes adquiridos con los recursos del proyecto deberan estar debidamente asegurados en todo
momento.

Los equipos, suministros y otros bienes adquiridos con los recursos del proyecto y a ser ufilizados
por el Organismo Nacional de Ejecucion se registraran como propiedad del PNUD. Los bienes
adquiridos seran transferidos al Programa Mi Familia Progresa de acuerdo a los procedimientos
que el PNUD tiene establecidos y que se describen en el Manual NEX.

V.6 MECANISMOS DE AUDITORIA

El proyecto sera auditado por lo menos una vez durante su ciclo de vida y se aplicaran las normas
administrativas v financieras del PNUD. Se debera prever en el presupuesto del programa los
recursos necesarios para illevarla a cabo. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria
sera responsabilidad de la direccion del proyecto y monitoreado por el PNUD.

V.7 TERMINACION DEL PROYECTO:

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracién, 2) Por
mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmediatos antes o después
de lo previsto; 4} Por fuerza mayor o caso fortuito.

COGPERATID
INTERNACIO
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Vil. MONITOREO Y EVALUACION

De acuerdo a las politicas y procedimientos para la programacién del PNUD, el Proyecto sera
monitoreado a través de los siguientes elementos:

Dentro del periodo del arto

Trimestralmente se realizara una evaluacion de la calidad del avance de las aclividades, la
informacion derivada de esta evaluacion sera registrada en el sistema de gerencia del PNUD,
(Atlas).

Se llevara registro de los problemas y temas que se presentaran durante la ejecucion del
Proyecto. Este registro sera revisado trimestralmente, en el sistema de gerencia dei PNUD
(Atlas) por el Oficial de Programas, en coordinacion con el Gerente del Proyecto, para el
seguimiento y la resclucion de problemas que requieren medidas correctivas.

Sobre la base del analisis inicial de los riesgos del Proyecto (anexo 1), se llevaréd un registro
de las medidas correctivas implementada para mitigar los riesgos y sobre el comportamiento
del riesgo (si se reduce, se elimina, se incrementa o se elimina el riesgo).

Se llevara un registro de lecciones aprendidas, derivadas de la implementacién del Proyecto,
asegurando el aprendizaje continuo y la infegracién de estas lecciones aprendidas dentro de
la implementacion del Proyecto. Esta informacion sera insumo para la efaboracion del informe
final del Proyecto. ‘

En coordinacién con el Gerente del Proyecto, se registrara y revisara trimestralmente en Atlas,
el calendario sobre las principales actividades de monitoreo y evaluacion, para llevar control
de las mismas. Las actividades de este calendario pueden ser: revisiones anuales, informes
anuales, auditorias, informes al donante, evaluaciones finales y/o medio términos, visifas de
monitoreo, publicaciones, planes de trabajo y talleres, enire otras.

De acuerdo a lo estipulado en las Regulaciones 2010 de los Fondos DGTTF, el Organismo
Nacional de Ejecucion elaborara y presentara un informe semi-anual de progreso al PNUD, y
un informe anual y final, utilizando como insumos lo descrifo en los parrafos anteriores.

Anualmente

@

Se realizara un informe anual (final), preparado por el Gerente del Proyecto y sera presentado
a la Junta del Proyecto, como insumo para la revisidon anual del Proyecio. Este reporte
integrara toda la informaciéon generada de las actividades de monitoreo que se realizaran
durante el afio y también integrara un andlisis socbre los logros de acuerdo a los productos
previstos y las metas anuales.

Al finalizar el Proyecto se realizara una evaluacion final.

Adicionalmente, el Programa Mi Familia Progresa deberd tener un sistema de archivo e
informacion para reportar las actividades financieras, {écnicas y administrativas relacionadas con

la

implementacion de proyecio, de manera que puedan ser consultadas por las entidades de

vigilancia y de control del Estado y por firmas auditoras asignadas por PNUD para tal fin.

® )
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ACTIVIDADES DE COMUNICACIONY
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VIIl. GESTION DE LA CALIDAD DE RESULTADOS

que _es‘facﬂate conocer por un. Iado ‘los
: dlstlntos rogramas Socnales Yy por

Criterio de Calidad Método Fecha de Evaluacién

El sistema integrai de informacion | Estadistico Anualmente
responde a las necesidades y
expectativas de los usuarics en los
distintos niveles
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RESULTADO 1 Fortalecimiento de la gestion de la Red de Programas Sociales con [a incorporacion de
sistemas de seguimiento y uso de tecnologias de informacién y comunicacion

Actividades

Propésito
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RESULTADO 1 Fortalecimiento de la gestion de |la Red de Programas Sociales con ia incorporacién de
sistemas de seguimiento y usc de tecnologias de informacion y comunicacion
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IX. CONTEXTO LEGAL

El Presente documento sera el instrumento previsio como el Documento de Proyecto, en el
Articulo 1 del Acuerdo Basico suscrito entre el Gobierno de Guatemala y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo-PNUD, el 20 de julio de 1998 (Anexo 2). El Acuerdo Basico, cuya
aplicacion ha sido acordada con el Gobierno de Guatemala, sera valido mutatis mutandis para
todas las cuestiones no tratadas expresamente en el presente documento.
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X.  ANEXOS

ANEXO 1

LISTADO PONDERADO DE RIESGOS

1.Desastres naturales o epidemias 2 3

1.Constantes  cambios de  Director 3 2
Ejecutivo en el Programa y miembros del
Consejo de Cohesidn Social

1.8ensibilidad politica de los Programas 3 2
Presidenciales y en particular

1.Finalizacion del disefio de los Programas 4 2
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ANEXO 2

ACUERDO BASICO
www.undp.org.gt

ANEXO 3

MANUAL NEX
www.undp.org.gt
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